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APRESENTACAO

“Frequentemente nos deparamos com uma série de grandes
oportunidades, habilmente disfarcadas em problemas insoluveis”

(John W. Gardner)

A unido de todas as contribui¢des apresentadas pelos nossos alunos e
professores, ocorreu em virtude de nossa preocupagdo em divulgar a
produc¢do do conhecimento académico a comunidade em geral.

Inimeros temas dos nossos programas de graduacdo em
Administracao e Ciéncias Contébeis estio retratados nos diversos artigos que
compdem essa revista.

Agradecemos imensamente a contribuicdo do nosso corpo docente e
discente, sempre preocupados e comprometidos com a pesquisa e difusio do
conhecimento gerado pela Academia.

Professor José Roberto Machado

Coordenador da Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis do
Centro Universitario Metropolitano de Sao Paulo — FIG-UNIMESP.
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GOVERNANCA E GESTAO NA SEGURANCA PRIVADA: UMA
ABORDAGEM DAS COMPETENCIAS ESSENCIAIS DA
ADMINISTRACAO COM BASE NA METODOLOGIA ALEERTII
DO GRUPO LUMAR.

1. DEVANILDO DAMIAO — PHD. Administrador, Pesquisador e Professor do
Centro Universitario Metropolitano de Sao Paulo — FIG UNIMESP

2. DANIEL VISO - Bacharel em Direito ¢ Administragdo pela FIG UNIMESP,
Conselheiro do CRA e CEO do GRUPO LUMAR.

INTRODUCAO

I. A SEGURANCA NAO E TAREFA EXCLUSIVA DO ESTADO.

A seguranca privada desempenha um papel crucial na protecdo de pessoas, bens e
ativos em diversos setores, desde empresas e instituicdes governamentais até eventos
publicos e areas residenciais. A efetividade da seguranca privada ¢ complexa e depende
de uma governanga e gestdo robustas, que garantam a implementagdo de medidas de

seguranca adequadas, o treinamento continuo da equipe e a resposta eficiente a incidentes.

Este artigo visa fornecer uma visao abrangente da governanca e gestdo em seguranga
privada, com foco nas competéncias essenciais de administragdo necessarias para o
sucesso nesse campo, € apresentando elementos que possam facilitar e otimizar a relagao
do poder publico com entidades privadas desse setor, utilizando o conjunto de

ferramentas existente.

II. ALEI DA SEGURANCA PRIVADA - LEI 7.102, DE 20 DE JUNHO DE 1983

www.fig.br
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A LEI dispde sobre a seguranga para estabelecimentos financeiros e estabelece
normas para o funcionamento das empresas que prestam servigos de vigilancia e
transporte de valores no Brasil, sendo a Policia Federal o érgdo responsavel pela

fiscalizagdo do cumprimento da Lei. Seguem os campos de atuacio.

Tabela 1: QUADRO DA ABRANGENCIA DOS SERVICOS DE SEGURANCA PRIVADA.

Seguranca para

Empresas de

Transporte de

obrigatérias para a seguranga
de bancos, cooperativas de
crédito e outras instituicoes
financeiras, como a
obrigatoriedade de contar
com vigilantes armados,
de

monitoramento eletrénico

sistemas alarme e

estabelecimentos seguranga privada valores
financeiros
A lei define medidas | Estabelece normas para a | A lei define regras para o

criagdo, funcionamento e
fiscalizagdo das empresas que
prestam servigos de vigilancia
e transporte de valores, como
requisitos para o0s socios e
diretores, treinamento dos
vigilantes, porte de armas e

uso de veiculos blindados

transporte de dinheiro e
outros valores, como a
obrigatoriedade de usar
veiculos blindados, escolta
armada e rastreamento por

GPS

1. DIFERENCAS DE

PUBLICA.

Tabela 2: DIFERENCAS DE GOVERNANCA DA SEGURNACA PRIVADA E PUBLICA.

GOVERNANCA PRIVADA
A governanga em seguranca privada
define a visdo, os principios e a direcao

estratégica para a seguranga de pessoas,

bens e ativos dentro da organizacdo. E a

responsabilidade da alta geréncia e do

conselho de administragdo garantir que

GOVERNANCA EM SEGURANCA PRIVADA E

GOVERNANCA PUBLICA

A governanga em segurancga publica
refere-se ao conjunto de mecanismos,
instrumentos e praticas que visam
direcionar, coordenar e controlar as
acdes de segurancga publica de forma

eficaz, transparente e responsavel. Ela
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a segurancga seja adequadamente engloba diversos aspectos, desde a

priorizada, financiada e integrada aos definigdo de politicas publicas de

processos da organizagao. segurancga até a gestao das forgas de

segurancga e a avaliagédo dos

resultados obtidos.

A Gestao em Seguranca Privada: traduz os principios da governanga em agdes

praticas e mensuraveis; assim, envolve O DESDOBRAMENTO DE CONCEITO de

politicas e procedimentos, na sua implementa¢do de medidas de seguranga fisicas e

eletronicas, o treinamento da equipe de seguranga, o monitoramento e avaliagdo da

postura de seguranga da organizacdo e a resposta a incidentes de seguranca.

Iv.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA GOVERNANCA EM SEGURANCA
PRIVADA

A governanga eficaz em seguranga privada baseia-se em oito principios

fundamentais: o método ALEERTII.

accountability: as fungdes e responsabilidades pela seguranga privada devem ser
claramente definidas e atribuidas;
legalidade: a organizacdo deve cumprir todas as leis e regulamentacdes

relevantes a seguranca privada. O profissional que atua nessa atividade e setor

deve possuir a habilitacdo legal para a funcdo, fator inicial e primordial,
eficiéncia: os programas de seguranca privada devem ser eficientes e eficazes na
utilizag¢do de recursos;

€tica: a seguranga privada deve ser conduzida de forma ética e profissional,
respeitando os direitos humanos e as leis;

Iesponsabilidade: a alta geréncia e o conselho de administragao sdo responsaveis
por garantirem a seguranca de pessoas, bens e ativos da organizagao;
transparéncia: as condutas pessoais, politicas e praticas de seguranga privada

devem ser transparentes e comunicadas a todos os stakeholders. Documentacao

www.fig.br
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que comprove a vida pregressa e habilitagdo devem ser apresentadas

espontaneamente;

« lintegridade: todos os integrantes devem possuir conduta irreparavel e condizente
com atividades de seguranca;

o inovacdo: o segmento de seguranca é bastante dindmico. A atualizagio somente

sera possivel com profissionais altamente qualificados dotados de instrumentos
modernos.

V. ESTRUTURA DA GOVERNANCA EM SEGURANCA PRIVADA

Uma estrutura de governanga eficaz em seguranca privada inclui os seguintes

elementos:

e comité de Seguranca:um comit€ de seguranca de alto nivel com a
responsabilidade de supervisionar a postura de seguranca da organizacao;

e politicas e procedimentos: politicas e procedimentos documentados que definem
as expectativas da organizag¢ao em relacao a seguranga privada;

e planos de seguranca: planos de seguranga especificos para diferentes cendarios
de risco, como eventos publicos, emergéncias e ameacas cibernéticas;

e indicadores de desempenho: indicadores de desempenho (KPIs) para

monitorarem e medirem a efetividade dos programas de segurancga privada.

VL. COMPREENDENDO O CICLO PDCA NA SEGURANCA PRIVADA
O Ciclo PDCA, ferramenta essencial na qualidade popularizada por E. DEMING,

pode ser utilizado na seguranga privada e se baseia em quatro etapas inter-relacionadas:

Beneficios do Ciclo PDCA na Seguranca Privada - A aplicacdo do Ciclo PDCA na

seguranga privada oferece diversos beneficios, como:

o melhoria continua da postura de seguranga da organizagao;

www.fig.br
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e reducdo de riscos e ameagas a seguranga da informacdo e dos ativos da
organizacao;

e aumento da eficiéncia e da efetividade dos processos de seguranga;

e melhoria da comunicagdo e da colaboragdo entre os membros da equipe de
seguranga.

e promogao de uma cultura de seguranca na organizagao.

o tomada de decisdes mais estratégicas e baseadas em dados.

Vil. APLICACAO DO CICLO PDCA NA SEGURANCA PRIVADA

Analise  critica dos resultados da Definicio de objetivos claros e

verificagio e identificaio das causas de mensuraveis para a seguranca privada

eventuais falhas ou desvios. " N
Andlise dos riscos e ameagas 4 seguranca

B0 de agdes cometivas e da organizagdo.

preventivas para solucionar os problema L
Identificagdo dos recursos e ferramentas
encontrados. 2
necessdrios para alcangar os objetivos.

Aprimoramento do plano de agéo original T ————
b lics didas. e
com base nas hicdes aprendidas. detalhado. com prazos e responsdveis

definidos

Implementagiio do plano de agdo de

Avaliagiio dos resultados obtidos com a forma eficaz e eficiente_

implementagio do plano de agio
Treinamento da equipe de seguranca nas

Coleta de dados e infc des relevant 5
oleta de dados e mformacdes relevantes novas medidas e procedimentos.

para a andlise.
Monitoramento constante da execugdo do
C. go d ultad: e —

i el R R plano e identificacdo de possiveis falhas
objetivos definidos na etapa de .
ou desvios.

planejemento.

Commnicagio aberta e transparente entre

Identificagio de pontos fortes, fracos, .
todos os envolvides no processa.

oportunidades e ameagas (SWOT)

Figura 1: CICLO PDCA NA SEGURANCA PRIVADA.

O Ciclo PDCA pode ser aplicado em diversos aspectos da seguranga privada, como:
e desenvolvimento e implementacdo de um plano de seguranca fisica.
e gerenciamento de riscos de seguranca da informacgao.

e treinamento da equipe de seguranca em novas tecnologias e procedimentos.

e investigacdo e resposta a incidentes de seguranca.
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e monitoramento e avaliagdo da efetividade dos controles de seguranga.

O ciclo PDCA tem como uma das principais caracteristicas a melhoria continua dos

processos, atributo totalmente coerente com a discussao de modernizacdo da lei de

seguranga privada, a qual tem 40 anos e precisa ser modernizada, dando ensejo a

institui¢do de um estatuto da seguranga privada.

Atualmente, o projeto esta na Camara de Deputados, discutindo a proposta que surgiu

em 2016, com aprovagdo do Senado em 2023. Dentre os principias objetivos do Estatuto

regulatdrio estdo:

Tabela 3: OBJETIVOS DO ESTATUTO DA SEGURANCA PRIVADA.

ATRIBUTO OBJETIVO DO ESTATUTO
Modernizar a | Lei 7.102 ja tem mais de 40 anos e ndo acompanhou as mudancgas do
legislagao setor de segurancga privada. O Estatuto da Seguranca Privada pretende

atualizar a legislagao para atender as novas necessidades do setor.

Profissionalizar o

O Estatuto da Seguranga Privada pretende estabelecer normas mais

concorréncia

desleal

setor rigorosas para a criagao e funcionamento das empresas de seguranga
privada, bem como para a formagao e treinamento dos vigilantes.
Regular novos | O Estatuto da Seguranga Privada pretende regular novos servigos de
servigos segurancga privada, como a segurancga eletrénica e a seguranga pessoal
Combater a | O Estatuto da Seguranga Privada pretende combater a concorréncia

desleal no setor, punindo empresas que nao cumprirem as normas da

lei.

VIII.

CUIDADOS PARA O SETOR PUBLICO NA ESCOLHA DE EMPRESAS

DE SEGURANCA PRIVADA: UM ROADMAP PARA CONTRATACOES
EFICAZES E TRANSPARENTES

Infelizmente, nos ultimos anos, alguns segmentos profissionais estdo sendo utilizados

como veiculos para praticas ilicitas com o objetivo de legitimar recursos financeiros

(pratica conhecida como lavagem de dinheiro), proliferando empresas clandestinas, as

quais nao sdo competentes nem legais para proverem servigos de seguranca.

www.fig.br
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A regido do Alto Tieté e grande Sao Paulo estd sofrendo as consequéncias de tal
processo, ensejando medidas que possibilitem mitigar esses riscos. A terceirizacdo de
servicos de seguranga privada por parte do setor publico ¢ uma pratica comum e
necessaria para garantir a prote¢do de pessoas, bens e instalacdes. No entanto, a escolha
da empresa de seguranca adequada exige cautela e um processo criterioso de selegdo a
fim de assegurar a qualidade dos servigos prestados, a conformidade com as leis e

regulamentagdes e a otimizacao dos recursos publicos.

Neste artigo sdo apresentados os principais cuidados que o setor publico deve tomar
na escolha de empresas de seguranca privada, desde a definicdo dos requisitos até a

formalizagao do contrato € o acompanhamento da prestagao de servigos.

\1. Defini¢do Clara dos Requisitos e Expectativas

O primeiro passo fundamental ¢ definir de forma clara e objetiva os requisitos e

expectativas especificos para o servico de seguranca a ser contratado. Isso inclui:

I.  identificaciio dos bens e instalacées a serem protegidos. E crucial especificar
quais bens e instalagdes necessitam de protecao, detalhando suas caracteristicas,
localizagdo e nivel de risco.

II.  descricao dos servigos de seguranca desejados. Especificar os tipos de servigos
de seguranca necessdrios, como vigilancia fixa ou modvel, monitoramento
eletronico, escolta de valores, entre outros.

III.  definicdo do perfil da equipe de seguranca. Estabelecer os requisitos de
qualificacdo, experiéncia e treinamento dos profissionais de seguranga,
considerando as necessidades especificas do servigo; além disso exigir as
certificagdes dos profissionais por 6rgaos habilitados.

IV. estabelecimento dos horarios de servico. Determinar os horarios de
funcionamento da empresa de seguranga, incluindo feriados e fins de semana, se
necessario.

V. definicio dos equipamentos e tecnologia. Especificar os equipamentos e

tecnologias de seguranga necessarios para a prestacao do servico, como armas de

10
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fogo, coletes balisticos, radios de comunicacdo, cameras de seguranca entre
outros.

estabelecimento dos critérios de avaliacao de propostas. Definir os critérios
que serdo utilizados para avaliar as propostas das empresas de seguranga, como
preco, qualidade dos servigos, experiéncia da empresa, qualificagdo da equipe,

entre outros.

2. Pesquisa de Mercado e Selecio de Empresas Qualificadas

Ap0s a defini¢cdo dos requisitos, ¢ fundamental realizar uma pesquisa de mercado para

identificar empresas de seguranca privada que atendam as necessidades do setor publico.

Essa pesquisa deve considerar:

L.

II.

1.

Iv.

consulta a orgaos publicos e entidades do setor. Buscar informagdes sobre
empresas de seguranca que ja prestaram servicos para o setor publico, consultando
orgaos e entidades com experiéncia em contratacdes desse tipo.

verificacio de registros e licencas. Certificar-se de que as empresas de seguranga
possuem os devidos registros e licengas para operar no ramo, de acordo com a
legislagao vigente.

analise da reputacio e historico da empresa. Pesquisar a reputagao da empresa
no mercado, buscando informacdes sobre sua experiéncia em servigos de
seguranga para o setor publico, historico de atendimento a clientes, indice de
satisfacao dos clientes e eventuais processos judiciais ou sangdes administrativas.
avaliacdo da infraestrutura e dos recursos da empresa. Verificar se a empresa
de seguranca possui infraestrutura adequada para atender as necessidades do
servigo, incluindo veiculos, equipamentos de seguranca, central de
monitoramento e equipe de suporte técnico.

analise da qualificacdo da equipe de seguranca. Avaliar a qualificacdo e
experiéncia da equipe de seguranca da empresa, verificando se os profissionais
possuem o treinamento adequado para lidar com as situagdes que podem ser

enfrentadas durante o servigo.

3. Elaboracao de um Edital de Licitacio Transparente e Detalhado

11
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O edital de licitacdo ¢ um documento fundamental para o processo de contratagdo de
empresas de seguranca privada pelo setor publico. Ele deve ser elaborado de forma
transparente ¢ detalhada, contendo todas as informagdes necessarias para que as empresas
interessadas possam apresentar suas propostas de forma justa e competitiva. O edital deve

incluir;

I.  descricdo clara e objetiva dos servicos de seguranca a serem
contratados: repetir a descricao dos requisitos e expectativas definidos na etapa
1, com o maximo de detalhes possivel;

II.  critérios de avaliacao de propostas: detalhar os critérios que serdo utilizados
para avaliar as propostas das empresas de seguranga, incluindo peso de cada
critério e forma de pontuagao;

III.  documentacio necessaria para habilitacdo das empresas: especificar a
documentagao que as empresas de seguranga devem apresentar para participar da
licitacdo, como certiddes negativas, registros e licengas, curriculos da equipe de
seguranga, plano de trabalho, entre outros;

Iv.  prazo e local para entrega das propostas: definir o prazo e local para entrega
das propostas pelas empresas de seguranca;

v. forma de pagamento: especificar a forma de pagamento dos servigos de
seguranga

NAO CAIA NA ILUSAO DO MENOR PRECO

A contratacdo realmente peca quando deixa de estabelecer real preco minimo
exequivel, ou se desvia do objetivo. Nesse sentido, a elaboracdo de parametros de

responsabilidades do 6rgao publico devem ser bem claras e ser regra.

Nao ¢ indicado basear o certame somente com base na melhor oferta financeira,
importante, destacar critérios rigidos para controle das atividades e resultados. A Lei
14.133/2021 dispde que as propostas nas licitagdes poderdo ser julgadas conforme um
dos seguintes seis critérios (art. 33): I — menor preco; II — maior desconto; III — melhor
técnica ou contetdo artistico; IV — técnica e preco; V — maior lance, no caso de leildo; VI

— maior retorno economico.

12
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a) Modalidade que combina técnica e preco na nova lei de licitacio.

Dada a gravidade da situagao atual, cabe ao poder publico buscar alternativas e trazer
solugdes, por exemplo, definindo mecanismos cujos atributos de técnica e preco sejam
base para a selecdo. Assim, selecionara a proposta que atingir a maior pontuacao a partir
da conjugacgao de critérios técnicos e do prego. A proposta técnica terd um peso maximo

de 70% na avaliagdo. (art. 36, § 1°da Lei 14.133/2021).

IX. CONSIDERACOES FINAIS
A proposta desse artigo foi elucidar algumas caracteristicas do segmento de seguranga
privada como também esclarecer duvidas no que tange a governanga e eventuais pontos
de conflitos de entendimento com a seguranga publica. Também, apresentou instrumental
fundamental na abordagem da qualidade aplicado ao setor de seguranga privada com o
ciclo PDCA e a metodologia estratégica ALEERTII, inovadora utilizada na empresa do

segmento.

Por fim, a luz da nova lei de licitagdes fornece uma alternativa para superar o desafio
atual dos municipios que necessitam contratar servigos dessa natureza, precisando no

entanto, superar o contexto de empresas ilegais e nao eficientes.

Aguarda-se que, com o novo marco regulatorio, possa ser infirmada parcela

significativa das atuais distor¢des do segmento.
REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Dispde sobre normas gerais de licitagdo e
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EMPREENDEDORISMO — PLANEJANDO A ABERTURA DE UM
PEQUENO NEGOCIO

JOSE ROBERTO MACHADO - Mestre em Administragio — PUC — SP e Coordenador
da Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis — FIG/UNIMESP

Consideracoes sobre as pequenas empresas no Brasil

E inegavel a importincia das pequenas empresas no contexto econdmico, social e
politico dos paises. Historicamente, o capitalismo moderno teve inicio com as pequenas
empresas que trabalhavam de forma artesanal e que iniciaram um processo que culminou
com os grandes empreendimentos das nacdes industrializadas de hoje. O Brasil ndo ¢
excecdo e, pelo estdgio econdmico em que se encontra, parte significativa de seu
desenvolvimento apoia-se nas tarefas de micro, pequenas e médias organizagoes,
responsaveis pela manutengdo do nivel de emprego e eficiente combate a sombria

distribui¢ao de renda.
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www.fig.br


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.102-1983?OpenDocument

CENTRO UNIVERSITARIO

¢FIGY

Unimes®

DESDE 1965

Com a abertura da economia brasileira ao chamado processo de globalizacao,
acompanhado do acelerado avango da informatica e das telecomunicagdes, os sistemas
produtivos das empresas sofreram mudangas estruturais que se refletiram
significativamente nos métodos administrativos, na mao de obra utilizada e

principalmente na visdo estratégica do negocio.

O fluxo de informagdes, agora disponivel de forma ampla e irrestrita, passou a ser
o fator fundamental na tomada das decisdes que determinam o sucesso ou o fracasso do

empreendimento.

Para atingir patamares de alto nivel em termos de qualidade e competitividade, as
empresas estdo alterando de forma drastica seus métodos de producdo e gerenciamento,

o que vem provocando sensiveis mudancas na antiga relagao capital-trabalho.

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2021, realizada pelo
Sebrae em parceria com o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP),
mostra que os pequenos negdcios continuam desempenhando importante papel na
economia nacional — em um ranking que avalia a Taxa de Empreendedorismo Total
(TTE), entre 47 nacdes, o pais ocupa a quinta posi¢ao, subindo para o quarto lugar quando

analisados apenas a América Latina e o Caribe.

Entretanto, segundo pesquisas realizadas por relevantes 6rgaos que estudam os
aspectos envolvidos no gerenciamento das pequenas empresas, € sendo que dentre eles
podemos destacar o SEBRAE — Servigo de Apoio as micro e pequenas empresas, € 0
BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico ¢ Social, a situagdo nesse
universo de empreendimentos ndo estd dentro de um contexto que poderiamos definir
como modernidade. Grande parte das empresas que iniciam suas atividades nao

conseguem prosperar, fechando nos primeiros anos de funcionamento.

O resultado das pesquisas apresenta informacdes alarmantes no que se refere ao

gerenciamento e ao conhecimento do negdcio. Os principais pontos detectados foram:

e uso de tecnologia obsoleta, falta de recursos financeiros e dificil acesso aos
financiamentos;
e informagdes sobre o mercado consumidor e fornecedor, como também sobre o

comportamento da concorréncia, que sdo desprezadas pelos empresarios;

15
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e pouco conhecimento ou experiéncia anterior no ramo de negocio escolhido;
e grande parte das pessoas abriram seus negocios por necessidade e ndo por vocagao
empreendedora;

e amaioria desconhecia aspectos relevantes do negocio.

Cuidados para iniciar um negocio

Como ficou bem claro nos paragrafos anteriores, o empresario, para ser
bem sucedido, necessita conhecer o mercado onde sua empresa estd inserida, ter as
ferramentas que auxiliem na administragao dos custos, conhecer algumas técnicas que

introduzam qualidade e, sobretudo, saber como atender de forma adequada seus clientes.

Todavia, para a empresa obter efetivamente sucesso, ¢ necessario que tudo isso
aconteca de forma ordenada e concatenada, ou seja, ¢ necessario que haja um
planejamento das agdes a serem seguidas, que consiste no estabelecimento dos objetivos

que fardo com que a empresa obtenha os resultados determinados.

Sem objetivos claros ndo existem resultados e a tendéncia das pessoas envolvidas
no processo ¢ a falta de interesse e motivacdo, a auséncia de comprometimento com a
empresa €, como consequeéncia, a queda da qualidade na tarefa desempenhada. Outro fator
importante ¢ que, quando as metas nao sao fixadas com objetividade, os problemas

existentes ficam ocultos reduzindo as possibilidades de serem solucionados.

O planejamento para iniciar as atividades da empresa ¢ composto por varias

etapas; nas paginas seguintes, vamos discorrer sobre cada uma delas.

Esse momento ¢ crucial para o negdcio. As decisdes tomadas no inicio do

empreendimento acabam ocasionando sérias consequéncias ao futuro da empresa.

Nessa fase inicial, o empresario precisa conhecer detalhadamente cada aspecto do
negocio e, mais do que isso, quanto serd necessario investir até que a empresa possa de
fato comercializar seus produtos e gerar receita. Grande parte dos novos
empreendimentos iniciam suas atividades sem saber ao certo como investir, qual o

montante a ser investido e o que € pior, de onde virdo esses recursos. Precisamos sempre

16
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lembrar que esse desconhecimento ¢ uma das principais causas da precoce mortalidade

das empresas.

Conhecendo os Nimeros do Negdcio

Plano de Investimento Inicial

A primeira etapa do planejamento ¢ o levantamento, que chamamos de

investimento inicial, ou seja, a mensuracdo dos investimentos pré-operacionais,

desembolsos que deverdo ocorrer antes da empresa iniciar efetivamente suas operagdes

comerciais. Esses gastos poderdo ser divididos em:

Gastos com regularizacio da empresa

Sdo despesas para abertura da empresa e compreendem:

elaboracao do Contrato Social;
honorarios advocaticios e contratagao de escritorio contabil;
registro da empresa nos 6rgaos competentes a nivel municipal, estadual e federal,

dependendo do ramo de atuagdo, a empresa também vai necessitar de licencas
especiais, como Cetesb, vigilancia sanitdria, corpo de bombeiros etc. Vale
ressaltar que, nesses casos, além do custo financeiro, a empresa vai ter que esperar
a emissdo dessas licengas, que costumam demorar e exigem muitos tramites
burocraticos. Nessa ocasido, a empresa precisara recorrer a consultores e

despachantes, o que ird acarretar um custo adicional;

Outro ponto importante € a prote¢do necessaria a marca € aos produtos. Esses
registros sdo feitos no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Intelectual, que

emite os registros e patentes.

Ponto Comercial ou Unidade fabril

17

Esses gastos estdo relacionados a adequacdo do espago para inicio das atividades
da empresa. Sdo despesas com reformas, compra de mobiliario, computadores,

infraestrutura (instalagdes elétricas e hidraulicas, telefone, internet etc.).
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Se o negocio for uma unidade fabril, o empresério deve se preocupar também com
as maquinas € equipamentos necessarios, prototipos a serem desenvolvidos e

outras adequagdes que se fizerem necessarias.

Ac¢oes de Marketing

Essas agdes compreendem o desenvolvimento da identidade visual da empresa.
Nesse item estdo relacionados: criagdo de logotipos, cartoes de visita, catdlogos
descrevendo os produtos, além de um bem elaborado site, onde o mercado ird
conhecer melhor a empresa. Afinal, isso ¢ fundamental para qualquer tipo de

negocio.

Formaciao do Estoque e Capital de Giro inicial

Neste momento, a preocupacao ¢ a formagao do estoque inicial para inicio das
atividades, embalagens para acondicionar os produtos e decidir a forma de tratar
a logistica do negdcio. A empresa necessitard de veiculo proprio? Como serd

escoada a producao?

O empresario também necessitara de um fundo de reserva para os primeiros
meses, quando ocorrerdo os desembolsos, uma vez que e a empresa ainda nao

estara gerando receitas.

Despesas com Pessoal

Além de tudo o que ja foi citado, ¢ chegado o momento de dimensionar a equipe
de trabalho. Quantos funcionarios serdao necessarios, o que a empresa oferecera de
beneficios e quais serdo os encargos incidentes sobre a folha, incluindo as

provisdes para pagamento de férias, décimo terceiro saldrio etc.

Como pudemos observar, para se abrir uma empresa ¢ fundamental um estudo

bem detalhado de todas as condi¢gdes que cercam o empreendimento. Somente dessa

forma poderemos avaliar todos os aspectos e riscos envolvidos e tomar as decisdes mais

acertadas.

18
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FONTES DE RECURSOS

Depois de termos todas as informacgdes, ¢ chegado o momento de fazermos uso
delas, afinal ja teremos condi¢des de saber qual o investimento necessario, precisando

alocar os recursos.
A seguir mostraremos algumas possibilidades de obtengdo dos recursos:
Recursos Proprios

Quando se trata de pequenos negdcios, na maioria das vezes, os fundadores da
empresa tém alguma reserva proveniente de indenizagdes recebidas na época em que o
empreendedor atuava como funciondrio de alguma outra empresa, ou mesmo vinda de
reservas familiares. Nesses casos, a situagdo fica mais comoda, pois os recursos ja se
encontram disponiveis, porém, o grande cuidado ¢ fazer tudo de forma correta para nao

comprometer anos e anos de trabalho 4rduo e poupanca feita com sacrificio.
Agéncias de Fomento

Existem varias entidades de fomento que analisam novos projetos e, de acordo
com linhas especificas de financiamento, operam recursos estaduais e federais destinados
a expansdo e modernizacao desses negocios. Atualmente, em virtude de o governo ter
interesse no incentivo a novos negocios, notadamente aqueles que possuem projetos
inovadores, essas linhas de crédito vém se tornando uma alternativa bastante aceitavel

para o desenvolvimento do empreendimento.
Socios e investidores

Uma outra possibilidade de um empreendedor que dispde de poucos recursos, mas
com ideias e projetos promissores, ¢ a admissdo de novos sécios que fardao aportes de

capital na empresa e em troca ficardo com uma participa¢ao no negdcio.
Empréstimos bancarios

Conseguir recursos junto a uma instituicao financeira ¢ uma outra possibilidade

de se obter dinheiro para iniciar o negdcio. Entretanto, o empresario precisa avaliar essa
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alternativa com muito cuidado, pois, além das taxas de juros que ndo sdo baratas, os

bancos pedem garantias que, muitas vezes, vao além das possibilidades do empreendedor.

Em qualquer um dos casos, ¢ necessario um minucioso estudo de viabilidade no

custo-beneficio de cada alternativa antes de se tomar uma decisdo mais objetiva.

A seguir apresentamos uma planilha onde estdo inseridos os investimentos iniciais

mais comuns nas empresas.

PLANO DE INVESTIMENTO INICIAL

INVESTIMENTOS REALIZADO | MES 1

MES 2

Gastos com regularizacio da empresa

Elaboragao de contrato social

Honorarios advocaticios / escritorio contabil

Registro da empresa em 6rgaos competentes

Licencas especiais (Cetesb/bombeiros/Anvisa.)

Patentes / registros

Total

Ponto comercial / Unidade fabril

Reformas

Compra de mobiliario

Computadores / internet / telefone

Maquinas / equipamentos

Total

Acoes de Marketing

Criacdo de logotipos / cartdes / catdlogos

Desenvolvimento de site

Total

Formaciao de estoque e Capital de Giro

Estoque inicial de produtos

Embalagens

Fundo de reserva para os primeiros meses

Total

Despesa com pessoal

Funcionarios / encargos / beneficios

Treinamento

Total

TOTAL DOS INVESTIMENTOS

20
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Para ajudar o empreendedor a iniciar seu negdcio com mais seguranga, existem

técnicas que o auxiliem a formular as estratégias de planejamento e como também a

estabelecer os objetivos. Vamos apresentar as principais:

1 - Estabelecendo os objetivos - TECNICA “SMART”

Uma técnica bastante utilizada para a forma de como os objetivos devem ser

tragados, E a chamada técnica “SMART”. uma expressdo da lingua inglesa que pode ser

traduzida como esperto ou inteligente.

A ferramenta apresenta esse nome porque afirma que os objetivos devem ser

determinados por cindo variaveis cujas letras iniciais formam a palavra SMART.

Specific, Measurable, Achievable, Realistic e Time bound.

(Especificos, Mensuraveis, Viaveis, Realistas e Temporais.)

21

Através dessa técnica, os objetivos devem atender aos seguintes critérios:
Specific — (Especificos): proporciona a visualizagdo em detalhes do objetivo,
deve responder a pergunta: O que?

Nesse momento precisaremos ter a objetividade de determinar o que realmente
queremos atingir.

Measurable — (Mensuraveis): estabelece medidas para estipular o objetivo. Tais
medidas podem estar expressas em valores, nimeros etc., devendo responder a
pergunta: Quanto?

Exemplo: Qual o volume de vendas a ser atingido?

Achievable — (Viaveis, Alcanc¢aveis) Critério que vai assegurar que o objetivo
determinado podera ser cumprido. Deve responder a pergunta: Como?

Quais agdes e procedimentos teremos que adotar para atingir o objetivo fixado?
Realistic — (Realista, Relevante) Critério que identifica o significado e o desafio
que o objetivo representa. Deve responder a pergunta: Por que?

Qual a relevancia para o negocio dos objetivos que estamos fixando?

Time bound — Temporal): determina o prazo em que a meta devera ser atingida.

Deve responder a pergunta: Quando?
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Sem um cronograma a ser adotado e acompanhado, atingir o objetivo ficara muito

subjetivo. Exemplo: O projeto tera um prazo de 1 ano.

Os objetivos tracados de forma clara e sistémica fazem com que o caminho a
percorrer seja mais seguro e confidvel. Possibilitam identificar e superar obstaculos além
de oferecerem uma excelente ferramenta de monitoramento para correcao de eventuais

desvios.

2 - Analise Swot

Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

E 0 método mais utilizado na formagao da estratégia de planejamento. Conhecida
como MATRIZ SWOT (Strenghts — For¢as, Weaknesses — Fraquezas, Opportunities —
Oportunidades e Threats — Ameagas), ¢ usada mundialmente por empresas dos mais

diversos portes e segmentos.

O conhecimento e utilizacdo dessa ferramenta pelos empreendedores ¢ de
fundamental importancia. Através dela ¢ possivel relacionar os pontos positivos e 0s
pontos negativos detectados tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo da

empresa.

Oportunidades
Fraquezas

Ameacas

Os pontos negativos precisam ser evitados ou diminuidos no seu impacto

enquanto os pontos positivos observados devem ser explorados e melhorados.

22
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FORCAS - Sio todas as variaveis que t€ém um diferencial competitivo e que podem

influir nos custos ¢ rentabilidade. Essas variaveis devem ser utilizadas e reforgadas.

Exemplos:

a empresa estar instalada em local proprio;
ter prego competitivo;

produzir com alta qualidade;

inovagdes de um determinado produto;
boa rede de contatos;

conhecimento do segmento de atuagio;

fabricagdao de um produto novo.

OPORTUNIDADES — Sio fatores favoraveis que precisam ser aproveitados, como por

exemplo:

demanda crescente;

facil acesso a financiamentos;

programas Governamentais de apoio as pequenas empresas;
juros baixos;

acesso a matérias-primas baratas.

FRAQUEZAS — Sa0 os problemas detectados na empresa e cujos impactos devem ser

reduzidos ou eliminados, pois interferem nos custos e resultados nao criando vantagem

competitiva. Exemplos:

falta de capital de giro interferindo e enfraquecendo as atividades operacionais da
empresa;

dirigentes da empresa com pouca experiéncia administrativa;

maquindrios e equipamentos velhos e obsoletos;

desconhecimento do mercado.

AMEACAS - S3o acontecimentos que podem ocasionar um impacto negativo na

competitividade futura da empresa. Exemplos:

23

aumento significativo da concorréncia;
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e escassez de matérias-primas essenciais;
e planos governamentais;

e situacdo da conjuntura econdmica (inflagdo, recessao etc.).

A identificacdo das deficiéncias e virtudes da empresa vai propiciar uma melhor

condi¢do para a fixacdo dos objetivos e estabelecer o planejamento.

Conclusao

Apbs conhecer os niimeros reais do negdcio e iniciar a gestdo financeira, €
necessario que o empresario entenda que tudo isso ¢ um processo continuo que nao admite

acomodacao.

O mercado ¢ extremamente dindmico € os cenarios mudam a cada momento.
Diante dessa constatagdo, listamos a seguir algumas recomendagdes para o

empreendimento ser saudavel.

a) Lucro X Pro-Labore

O empresario a titulo de remuneracdo deve ter uma retirada mensal que
normalmente ¢ determinada pela média paga pelo mercado. Com relagao ao lucro, que ¢
a rentabilidade apresentada nas operagdes do negdcio, precisa também ser distribuido aos
donos do empreendimento. Entretanto € necessario lembrar que parte desse valor tem de
ser reinvestido na empresa. O pro-labore deve remunerar o trabalho enquanto o lucro

remunera o capital investido.

A gestdo do caixa da empresa ¢ uma das principais dificuldades do empresario
que, geralmente, costuma misturar despesas pessoais com as da empresa, retirando
recursos em demasia quando existe lucro e ndo os repondo nas épocas de necessidade fato

esse que contribui para a alta mortalidade apresentada nos pequenos negocios.

b) Quanto cada funcionario contribui para o faturamento da empresa?

O empresario, periodicamente, precisa saber qual o impacto da folha de

pagamento no faturamento da empresa.

24
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Em primeiro lugar, vamos saber quanto o nosso quadro de funcionarios gera de

faturamento. Para isso utilizaremos uma equagao bem simples.

Faturamento total (=) (Valor da folha de pagamento (+) encargos (+) beneficios) (x)
100

O resultado vai mostrar o impacto dos salarios no faturamento da empresa.

¢) Preco de venda do produto

Muito cuidado com os pregos praticados. Eles devem cobrir os custos varidveis, que
variam proporcionalmente com os niveis de producdo e venda, os custos fixos
relacionados ao gerenciamento operacional do negocio e, ainda, ter uma rentabilidade que

possa remunerar o capital investido na empresa.

Isso requer um estudo continuo dos produtos concorrentes pois em ultima analise
quem determina o pre¢o do produto ¢ o mercado sendo que os consumidores estdo cada

vez mais exigentes.

d) O perigo das compras sem critério

Os estoques na maioria das empresas representam um montante de recursos
consideravel. Portanto ¢ imprescindivel evitar compras desnecessdrias, Avaliar os
produtos que tem maior ou menor saida antes de formar os estoques. Os custos de
manutengdo e monitoramento de itens estocados devem ser os menores possiveis pois sao

fatores que interferem diretamente no capital de giro das empresas.

e) Quanto vale a empresa?

Quando abrimos uma empresa, estamos investindo em um ativo que precisa ser rentavel.
O empresario quando decide investir nesse tipo de ativo, esta deixando de investir em
outros de diferentes rentabilidades como ativos financeiros, imoveis e outros tantos mais.

Sendo que na hora de iniciar o negdcio precisara fazer uma reflexao.
Qual seré a rentabilidade do negocio?

Qual o investimento necessario?
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Em quanto tempo terei meu dinheiro de volta e a partir dai comecarei a ter de fato lucro?

f) Vendas a prazo. Como administra-las?

Toda venda a prazo esté associada ao risco de inadimpléncia por parte do cliente. Nao

podendo eliminar o fator risco, resta ao empresario reduzir seus efeitos.

Determinar para quem vender, quanto vender e em que condigdes vender sdo questoes

que podem decidir o futuro do negdcio.

O estudo nao teve a pretensdo de esgotar o assunto. O objetivo foi apresentar as
principais ferramentas para que a empresa possa controlar e analisar seus custos,
resultados e projegdes, para que a tomada de decisdes seja a menos arriscada possivel.
Temos em mente que administrar um negocio, ¢ extremamente delicado pois as decisdes
que tomamos hoje tem implicagdes no futuro da empresa. Portanto, quanto mais
informacdes disponiveis e estruturadas em relatorios gerenciais, melhores serdo as

possibilidades de sucesso da empresa.
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Resumo.

Este artigo aborda a inser¢dao de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de
trabalho, com base em um estudo de caso realizado durante um Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC). Inicialmente, o estudo partiu da premissa de que a inclusdo no ambiente
de trabalho era uma responsabilidade exclusiva dos empregadores. No entanto, ao longo
da pesquisa, foi possivel compreender que a inclusdo efetiva requer o envolvimento de

diversos atores, incluindo empregadores, governo e sociedade.

O estudo de caso apresentado ressalta a importancia de um olhar holistico sobre a
inclusdao de PCDs, utilizando a experiéncia de uma empresa especifica para ilustrar esse
ponto. Durante a anélise do caso, ficou evidente que a empresa ndo apenas cumpria suas
obrigacdes legais, mas também adotava uma abordagem proativa e inclusiva, envolvendo

programas de recrutamento, treinamento adequado e adaptacdes no ambiente de trabalho.

As reflexdes decorrentes do estudo de caso apontam para a necessidade de uma
conscientizacdo mais ampla sobre a importancia da inclusao de PCDs no mercado de
trabalho. Além do papel dos empregadores, o governo e a sociedade em geral também
desempenham um papel crucial no referido processo. Somente através do envolvimento
de todos os setores da sociedade poderemos garantir que a inclusao de PCDs seja efetiva

e significativa.
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Esse artigo destaca a complexidade e a importancia da inclusdo de PCDs no
mercado de trabalho, fornecendo insights valiosos para futuras pesquisas € iniciativas

praticas voltadas a promogao da diversidade e igualdade no ambiente de trabalho.

Introducio

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho ¢ um tema
de crescente relevancia tanto para o meio académico quanto para o contexto empresarial
e social. Neste artigo, exploramos essa questdo com base em um estudo de caso realizado

como parte de um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Inicialmente, nossa investigagao partiu da premissa comum de que a inclusdo de
PCDs no mercado de trabalho era uma responsabilidade que recaia principalmente sobre
os empregadores. No entanto, a medida que avangamos em nossa pesquisa, tornou-se
evidente que essa visao simplista nao refletia completamente a complexidade do processo

de inclusao.

O estudo de caso apresentado neste artigo ¢ baseado na experiéncia de uma
empresa especifica, onde pudemos observar de perto as praticas e politicas relacionadas
a inclusdo de PCDs. Ao analisar essa experiéncia, fomos confrontados com a
compreensdo de que a inclusao efetiva de PCDs no mercado de trabalho vai além do

simples cumprimento de cotas ou obrigacdes legais por parte dos empregadores.

Ao contrario, a inclusdo efetiva requer o envolvimento de diversos atores,
incluindo empregadores, governo e sociedade em geral. Durante o desenvolvimento do
estudo de caso, pudemos observar como a empresa em questdo ndo apenas atendia as
exigéncias legais, mas também adotava uma abordagem proativa e inclusiva,
implementando programas de recrutamento, oferecendo treinamento adequado e

realizando adaptacdes no ambiente de trabalho.

As reflexdes decorrentes deste estudo de caso apontam para a necessidade de uma
conscientizacdo mais ampla sobre a importancia da inclusao de PCDs no mercado de

trabalho.

e Consideracoes sobre a inclusao dos PCDS no mercado de trabalho
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Durante a entrevista com o Diretor da Lumar, ficou evidente o comprometimento
da empresa com a inclusdo das pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho.
Ele compartilhou a visao da empresa em relagdo a importancia da diversidade e da

igualdade de oportunidades para todos os colaboradores.

Ao longo da conversa, ele explicou as iniciativas que a Lumar tem adotado para
promover a inclusdao das PCD. Isso inclui a implementagao de politicas de recrutamento
inclusivas, garantindo que todas as vagas estejam acessiveis e abertas a candidatos com
diferentes habilidades e experiéncias. Além disso, a empresa investe em adaptacdes
fisicas e tecnologicas para tornar o ambiente de trabalho mais acessivel, proporcionando
condi¢des adequadas para que os colaboradores com deficiéncia possam desempenhar

suas func¢des com eficiéncia e conforto.

Ele também destacou a importancia de programas de capacitagdo e
desenvolvimento profissional especificos para as PCD, visando nao apenas fornecer as
habilidades necessarias para o trabalho, mas também promover o crescimento € o

progresso na carreira desses colaboradores.

Durante a entrevista, o diretor abordou os desafios encontrados pela empresa no
processo de inclusdo, como a conscientizacao e sensibilizacdo dos demais colaboradores,
a garantia de acessibilidade em todos os aspectos do ambiente de trabalho e a superagao

de estigmas e preconceitos relacionados a contratagao de pessoas com deficiéncia.

No geral, essa entrevista revelou um compromisso sélido com a inclusao das PCD,
demonstrando como a empresa Lumar est4 ativamente engajada em criar um ambiente de

trabalho diversificado, inclusivo e acolhedor para todos os colaboradores.

A inclus@o das pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho é um
desafio que ainda persiste em muitos paises, mesmo com o avango das leis e politicas de
inclusdo. A criacdo de ambientes de trabalho inclusivos e acessiveis para as PCD ¢

fundamental para a promocao da igualdade e da diversidade no ambiente corporativo.

A inclusdao das PCD, pessoas com deficiéncia, no mercado de trabalho traz

beneficios para as empresas, a sociedade e para as proprias pessoas com deficiéncia. A
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diversidade de experiéncias e habilidades proporcionada pela inclusdo das PCD pode
contribuir para a inovagao e o crescimento das organizagdes. Além disso, a contratagao
de PCD pode ajudar a melhorar a imagem corporativa ¢ promover a responsabilidade

social das empresas.

No entanto, apesar dos beneficios da inclusdo, as barreiras para a contratagdo e a
reten¢ao das PCD no mercado de trabalho ainda sdo muitas. Muitas vezes, a falta de
acessibilidade fisica e tecnoldgica nos locais de trabalho, a discriminagdo e o preconceito
e a falta de capacitacdo e qualificagdo profissional para as PCD sdo obstaculos que

dificultam a inclusdo.

Para superar essas barreiras, ¢ fundamental que as empresas adotem praticas
inclusivas e promovam a conscientizagdo e a sensibilizagdo sobre a importancia da
inclusdo das PCD. Além disso, ¢ importante investir em programas de capacitacdo e
qualificagdo profissional especificos para as PCD, de forma a garantir que elas estejam

devidamente preparadas para o mercado de trabalho.

As leis e politicas de inclusao das PCD também desempenham um papel
fundamental nesse processo. A implementagdo de quotas de contratagdo para PCD, a
garantia de acessibilidade nos locais de trabalho e a criagdo de incentivos fiscais para as
empresas que promovem a inclusdo sdo algumas das medidas que podem contribuir para

aumentar a inclusdo das PCD no mercado de trabalho.

Em resumo, a inclusdo das PCD no mercado de trabalho ¢ um desafio que exige
o comprometimento de toda a sociedade, englobando as empresas, as instituicdes de
ensino e as autoridades governamentais. A promogao da igualdade e da diversidade no
ambiente de trabalho ¢ fundamental para o desenvolvimento sustentavel e para a

construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva para todos.

O Papel do Empregador

Embora os empregadores desempenhem um papel crucial na inclusdo de PCDs no
mercado de trabalho, fornecendo oportunidades de emprego e criando ambientes de
trabalho acessiveis e inclusivos, eles ndo podem assumir essa responsabilidade sozinhos.

E fundamental que as empresas adotem politicas de recrutamento inclusivas, oferecam
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treinamento adequado aos funciondrios € promovam uma cultura organizacional que

valorize a diversidade e a inclusao.

O Papel do Governo

O governo desempenha um papel fundamental na promogao da inclusdao de PCDs
no mercado de trabalho por meio da implementacao de politicas publicas e da criagdo de
incentivos as empresas. Isso pode incluir a oferta de subsidios para adaptacdes no local
de trabalho, a criacdo de programas de capacitacao e qualificacao profissional especificos
para PCDs e a aplicacdo de medidas de incentivo fiscal para empresas que contratem

trabalhadores com deficiéncia.

A Conscientizacao da Sociedade

Além do empregador e do governo, a conscientizacdo da sociedade desempenha
um papel crucial na inclusdo de PCDs no mercado de trabalho. Ainda existem muitos
estigmas e preconceitos associados as deficiéncias, o que pode dificultar a plena
integracao desses individuos na sociedade. Portanto, ¢ essencial promover campanhas de
sensibilizacdo e educagdo que ajudem a combater esses estereotipos, promovendo uma

cultura de inclusdo e respeito.

Conclusao:

Em suma, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ um
processo multifacetado que requer o envolvimento e o comprometimento de diversos
atores, incluindo empregadores, governo e sociedade. E apenas através de uma
abordagem colaborativa e abrangente que poderemos garantir que todos os individuos,
independentemente de suas habilidades ou limitagdes, tenham acesso igualitario a
oportunidades de emprego e possam contribuir plenamente para a forga de trabalho e para

a sociedade como um todo.
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Resumo

O tema deste artigo: metaverso com um enfoque em Hard Skills e Soft Skills, Tem
como objetivo mostrar que o metaverso ¢ um ambiente virtual que busca reproduzir o
mundo real usando tecnologias como realidade virtual, realidade aumentada e internet. A
palavra “metaverso” ¢ uma juncdo de “meta” (além de) e “verso” (universo),

representando um ambiente digital além do mundo real.

Atualmente existem varias empresas que estdo investindo no metaverso para
formar interagdes em um universo digital, representando uma transformagao na maneira

de fazer negodcios, sendo capazes de envolver diversas pessoas ao mesmo tempo,
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produzindo um interesse de consumo on-line e fisico e ter um vinculo emocional, assim,
a empresa melhorard o relacionamento com os clientes e se destacara em um mercado

novo.

Abordaremos também hard skills e soft skills, que sdo as habilidades e
competéncias que as pessoas devem ter para poderem atuar no mercado de trabalho. E
com essas habilidades aprimoradas também poderdo ter um desenvolvimento maior na

area onde atuam, além de vantagens estratégicas para o mercado de trabalho.

Introducio

O tema do Metaverso, um ambiente virtual em 3D onde multiplos usuarios podem
interagir entre si € com elementos reais. O objetivo ¢ criar um mundo digital acessivel
para atividades como trabalho, estudo, socializacdo e entretenimento, proporcionando
uma sensacao imersiva aos usuarios. A escolha desse tema se baseia na crenca no
potencial do metaverso como uma ferramenta empresarial futura. O Metaverso, além de
ter se popularizado com o anuncio do Facebook sobre sua mudanga de nome para Meta,
representa uma extensao da ideia de realidade virtual, permitindo interacdes mais

complexas e personalizadas.

Cada vés que nos aprofundava-nos em nosso estudo ficava mais evidente a
praticidade desse tema possui, € uma observagao a ser colocada ¢ que o uso do Metaverso
pode ir além da rede social como também a sua utilizag¢do na area de recursos humanos e

a capacitagdo de habilidades necessarias para o futuro.

A éarea de Recursos humanos tem como objetivo criar alternativas para solucionar
os problemas dos setores com a possibilidade de realizar treinamentos e capacitagdes de
formas mais eficientes, o metaverso podera ser uma ferramenta poderosa para recrutar e
selecionar candidatos. E possivel criar ambientes virtuais que simulem o habitat de
trabalho da empresa, e realizar entrevistas Essa nova tecnologia podera ajudar a incluir
convidados com pouca mobilidade e, assim, os funcionarios podem se sentir mais

acolhidos em suas tarefas, menos isolados no trabalho remoto e mais engajados. Fazer o
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acolhimento a surdos e mudos, pois 0 metaverso no RH podera identificar a linguagem

de libras de forma clara.

Abordaremos como as habilidades de Hard e Soft Skills serdao modificadas a
medida que o ambiente de trabalho evolui devido a avangos tecnoldgicos, mudancas

sociais e novas demandas das industrias.

O que é Metaverso?

O conceito da palavra Metaverso surgiu no ano de 1992 com o escritor norte-
americano Neal Stephenson. Vem de “espaco ou ambiente de realidade virtual, na qual
podera haver interag@o entre usudrios”. A palavra vem da juncao do prefixo grego “meta”,
que significa além, com o substantivo masculino “universo”. Desse modo, ao pé da letra,
Metaverso significa” Além do universo”. Para o estudioso de mundos virtuais, Edward
Castrovoa, o Metaverso possui trés caracteristicas essenciais:

e interatividade: ¢ necessdrio que as pessoas possam se relacionar dentro desse

universo paralelo;

e incorporeidade: ¢ a capacidade de superar as barreiras fisicas e agir por meio de

um avatar;

e persisténcia: esse espago € um ponto de encontro e consolidacdo de diferentes

tecnologias.
A origem e sua historia

O conceito de metaverso surgiu em 1992 com o escritor norte-americano Neal
Stephenson. Snow Crash, que conta a historia de Hiro, um entregador de pizza que vive
no mundo real. No entanto, o que ninguém sabe ¢ que Hiro criou um ambiente virtual
onde ele se transforma em um principe samurai muito poderoso. Ameagado por um virus
que quer destruir hackers do mundo todo, Hiro busca salvar os dois lados da Terra: o real
e o virtual. simulando a vida real. Ao entrarem, os usudrios poderdo criar avatares e se

socializarem uns com 0S Outros.
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O jogo atraiu milhares de gamers, mas ndo conseguiu unir completamente os
mundos real e virtual. Um dos motivos ¢ que o projeto ndo foi capaz de criar uma
economia digital onde as pessoas pudessem ganhar dinheiro ou mesmo terem uma
propriedade virtual, algo que hoje em dia € possivel. Games como Roblox, Fortnite e
Minecraft também bebem do conceito do metaverso e apresentam alguns elementos desse
novo universo. Nesses jogos, as pessoas tém seus proprios personagens, participam de

missoes € se relacionam uns com 0s outros.

Figura 1: Linha do tempo Metaverso.
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Fonte: Blog AAA Inovaciao4

O Metaverso na atualidade

Hoje, o termo metaverso ¢ frequentemente usado para descrever um futuro

potencial da internet, onde as fronteiras entre 0 mundo virtual € o mundo real se tornam
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cada vez mais difusas, criando um universo digital conectado e em constante evolugao.
Algumas empresas de tecnologia, como a de jogos Roblox e a plataforma de realidade

virtual Second Life, sdo consideradas exemplos precoces de metaversos.

No entanto, ainda hd muitas questdes em aberto sobre como o metaverso do
Facebook sera implementado e quais serdo as implica¢des para a privacidade, seguranga
e regulamentacdo. Por exemplo, o metaverso do Facebook pode levantar questdes sobre
a propriedade de dados e ativos virtuais, bem como preocupagdes sobre a identidade
virtual ¢ o anonimato. Embora o metaverso do Facebook ainda esteja em
desenvolvimento ¢ ndo haja um prazo definido para a sua conclusdo, ¢ certo que a
empresa estd dedicando muitos recursos e energia para tornar essa visdo uma realidade.
O sucesso do metaverso pode ter um grande impacto em como viveremos € interagiremos

com a tecnologia no futuro.

Figura 2: Atividades que podem ser feitas no Metaverso

Fonte: Iberdola2
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Beneficios do Metaverso na area de Recursos Humanos

A utilizagdo dessa tecnologia gera beneficios para os empregados e empregadores,
dentre eles: treinamentos Online, Comunicac¢ao, Flexibilizacdo do trabalho e cultura. A
ideia ¢ oOtima, porém para a implantacdo desta tecnologia existem regras e
regulamentacgdes a serem tratadas como a garantia da experiencia dos usuarios, reducao

de barreiras fisicas e tecnologicas e seguranca de dados na internet.

O que ¢ Hard skill e Soft Skils?

A traducdo de Hard skills, “Hard” significando “duro” ou “dificil”, e Skills
significando “habilidades”, estéa ligada as capacitagdes técnicas que podem ser aprendidas
e sdo tangiveis de modo simples hard skills sdo o conjunto de habilidades técnicas de um
profissional. Sdo os elementos mais faceis de serem colocados em um curriculo. J& a
traducdo de “Soft Skills”, “Soft”, significa “macio” ou “suave”, e “skill” significa
“habilidades”. Soft skills sdo atitudes comportamentais que colaboradores desenvolvem
para obter sucesso no ambiente laboral. S3o caracteristicas subjetivas diferentes da Hard
skills, pois ndo sdao aprendidas em cursos ou graduagdes, nao pelo menos diretamente.
Sdo habilidades pessoais e intangiveis, um pouco mais dificeis de serem identificadas,

estando relacionado com a personalidade do individuo.

Figura 3:Hard Skills e Soft Skills.
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Hard SKkills e Soft Skills do futuro.

As habilidades do futuro estio mudando a medida que o ambiente de trabalho evolui
devido a avangos tecnologicos, mudangas sociais e novas demandas das industrias. Essas
habilidades podem ser agrupadas em duas categorias principais: "hard skills" (habilidades
técnicas) e "soft skills" (habilidades interpessoais). Aqui estdo algumas das habilidades
mais relevantes para o futuro:

e tecnologia da informagao e programacao;

e analise de dados e inteligéncia artificial;

e habilidades em ciéncia de dados;

e habilidades em saude digital;

e desenvolvimento de habilidades em energias renovaveis;

e pensamento critico e solucao de problemas;

e inteligéncia emocional;

e habilidades de comunicagao;

e adaptabilidade e flexibilidade;

e aprendizado continuo;

e pensamento criativo.
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Implicagdes do Metaverso para empresas

A adaptacdo de produtos, servigos e estratégias de marketing ao metaverso requer uma
compreensdo profunda desse ambiente em constante evolugdo. Algumas maneiras como
as empresas podem se adaptar a0 metaverso sao:

e desenvolvimento de produtos e servigos virtuais;

e experiéncia aprimorada e imersiva;

e visibilidade e posicionamento;

e colaboragdo coletiva;

e presenca multiverso;

e analise responsavel e privacidade;

e infraestrutura tecnoldgica avangada;

e moedas ¢ economia virtual;

e interacdo com influenciadores e criadores de conteudo.

Virias empresas ja estdo explorando o metaverso e seus conceitos, buscando maneiras
de interagir com os clientes de modo mais imersivo e inovador. Um exemplo de empresa
que ja esta ativa nesse espaco ¢ a plataforma de jogos Roblox que se concentra em
interacdes sociais, criatividade e economia virtual, tornando-se uma espécie de metaverso
voltado para jogos e experiéncias virtuais. Empresas como Nike, Gucci, Ralph Lauren e
a Vans ja ingressaram na plataforma trazendo produtos e ambientes personalizados para
serem utilizados pelos usudrios por meio de seus avatares; o Meta um grupo que inclui
todas as suas redes sociais, Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp e Oculus, O
Meta, que antes era conhecida apenas como Facebook, anunciou em junho de 2021, o
projeto Horizon, que tem como objetivo criar um metaverso social onde os usudrios
podrao criar seus proprios mundos virtuais e interagir com amigos € outros participantes;
Fortnite: embora seja um jogo, oferece experi€éncias sociais € interativas que se
aproximam dos conceitos de metaverso.

Eventos ao vivo, como shows de artistas famosos, demonstram como o espaco
virtual pode ser usado para entretenimento e interacdes em larga escala. Lojas Renner,

Balenciaga e Burberry utilizaram o jogo para aproximar seus produtos do publico gamer,
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que utiliza o jogo; Apple: referéncia em tecnologia e tendéncias, langou em 2023 seus
oculos de Realidade Virtual e Aumentada, o Vision Pro. Esse grande langamento, apesar
do prego elevado, trouxe a premissa de reacender o metaverso e acirrar mais a
concorréncia pelo pioneirismo em referéncia da tecnologia; Lu da Magalu: a empresa
Magazine Luiza criou em 2003, sua influenciadora digital virtual, a Lu. Ganhando
notoriedade nos ultimos anos € uma roupagem 3D, ela se tornou a maior influenciadora
virtual do mundo, sendo que seus valores ultrapassam 32 milhdes de seguidores em suas
redes sociais. Em 2021, Lu foi contratada pela Adidas para ser garota propaganda na nova
colecdo da collab “adidas <3 Farm”, vestindo as roupas da marca. Ela realiza ndo apenas
campanhas de publicidade, mas também se posiciona em assuntos diversos como dia a

dia, moda, feminismo e até jogos.

Apresentaremos uma pesquisa realizada por meio da plataforma do Google forms

com um grupo de 50 pessoas de idades diferentes.
Consideracao sobre a pesquisa realizada Metaverso e a Realidade Virtual

Durante a realizacao da pesquisa, ficou mais evidente que a grande parte dos entrevistados

responderam que conhecem o assunto.

Vocé sabe o que é Metaverso?

52 respostas

® sim

® Nzo
Jé ouvi falar e tenho um pouco de
conhecimento

@ Ja ouvi falar, porém nac entendo sobre
o assunto

Fonte: Google Forms
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Em outra pergunta, 86,5 % das pessoas responderam que se as empresas estiverem

preparadas, elas se destacardo no mercado de trabalho.

Em sua opnido se as empresas estiverem preparadas para o Metaverso a sua marca se destacara?

52 respostas

® sim

® Nio

@ Acredito que sim , falamos em
tecnologia mudo inovador

@ Nio entendi a pergunta

@ Nao sel

86.5% @ E possivel

Fonte: Google Forms

e por fim, 84,6% disseram que as organizacdes que fizerem esse investimento sairdo na

frente.

Em sua opinido, se a area de negécios de uma organizacgao voltar sua atencao para o universo

virtual, ela estard um passo a frente de suas concorrentes ?
52 respostas

® sim
® Nzo
@ Provavelmente sim

Fonte: Google Forms
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Conclusao

Em um mundo cada vez mais conectado e digital, o conceito de metaverso
emergiu como uma fronteira fascinante para a interagao humana e a atividade comercial.
Como demonstrado ao longo deste trabalho, o metaverso representa um ambiente virtual
que utiliza tecnologias de realidade virtual, aumentada e a internet para criar um universo
digital que vai além das limitagdes do mundo real. Essa tecnologia encapsula a esséncia
desse ambiente digital, oferecendo oportunidades inexploradas para empresas e
individuos. Empresas visiondrias estdo direcionando seus investimentos ao metaverso,
reconhecendo que esse novo universo digital tem o potencial de revolucionar a forma de

se fazer negocios.

Uma das caracteristicas mais notdveis dessa nova realidade virtual ¢ a sua
capacidade de envolver simultancamente muitas pessoas em interagdes on-line
significativas. Isso ndo apenas impulsiona o interesse do consumidor, mas também
estabelece um vinculo emocional entre as empresas e seus clientes. Nesse ambiente, as
empresas tém a oportunidade de aprimorar seus relacionamentos com os clientes,

destacando-se em um mercado novo e em constante evolugao.

Além disso, também abordou a importancia das habilidades técnicas (hard skills)
e habilidades interpessoais (soft skills) no contexto do metaverso. Aqueles que desejam
ter sucesso nesse ambiente virtual devem cultivar essas competéncias futuras que o
metaverso exigird que as pessoas possuam, pois elas ndo apenas facilitam a entrada no

mercado de trabalho, mas também oferecem vantagens estratégicas significativas.

Portanto, a medida que olhamos para o futuro, ¢ evidente que o metaverso nao ¢
apenas uma tendéncia passageira, mas uma transformacgdo fundamental na forma como
conduzimos negocios e interagimos no mundo digital. Aqueles que compreenderem e se
adaptem a esse novo universo digital estardo bem-posicionados para prosperar em uma

era de constante mudanca e inovagao.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo ¢ um tema cada vez mais relevante no mundo dos

negodcios, sendo considerado o principal motor da economia global. Empreendedores

sdo individuos visionarios e inovadores, que possuem a capacidade de identificar

oportunidades, assumir riscos e transformar ideias em negdcios de sucesso.

Neste artigo, discutiremos a importancia do empreendedorismo, seus principais

beneficios e a figura do empreendor, bem como contribui¢des para quem deseja se

tornar um empreendedor de sucesso.

Importancia do Empreendedorismo

47
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conceitos de inovacao tecnologica dos ultimos tempo. Ele destacou a importancia dos
empreendedores como agentes de mudanga e progresso na economia, argumentando
que sdo esses individuos audaciosos que impulsionam a inovagao € promovem o

crescimento econdmico.

Como observamos nas aulas de gestdo da inovacao tecnoldgica, a Teoria de
Schumpeter nos convida a refletir sobre o papel dos empreendedores como agentes
ativos de transformacdo na economia. Como seu enfoque na recai inovagdo e na
“destrui¢do criativa”, ou seja, inovagdes criam novas oportunidades, a0 mesmo tempo

que potecializam a destruicao de mercados existentes.
O QUE SERIA A DESTRUICAO CRIATIVA?

Schumpeter nos leva a repensar nossas nogoes tradicionais de desenvolvimento
e crescimento econdomico. Podemos refletir sobre o mercado da musica, onde as
transagdes de musicas ocorriam por meio de um elemento fisico (disco, cd, dvd, etc).
As inovagdes ciéntificas foram incorporadas por tecnologias que possibilitaram que as
musicas pudessem ser comercializadas de maneira virtual. Assim, ocorreu a destruigao
de uma mercado e surgiu outro.

Dessa forma, o empreendedorismo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico, social e tecnolégico de um pais. Schumpeter destacou o

papel fundamental dos empreendedores na implementagao dessas inovagoes.

O QUE SAO ESSES EMPREENDEDORES?

Os empreendedores sdo individuos que possuem visdo e capacidade para
identificar oportunidades de negdcios e mobilizar recursos para transformar suas ideias
em realidade. Eles sdo os agentes responsaveis por impulsionar o processo de

destrui¢do criativa e promover o desenvolvimento economico.

Uma das contribuigdes mais importantes da teoria de Schumpeter foi a
compreensao de que o crescimento econdmico ndo ocorre apenas por meio do acimulo

de capital e trabalho; ao invés disso, pela sua mobilizacdo. Ou seja, pela introducdo
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constante de mudancas e inovagdes. Essa abordagem revolucionaria mudou a forma
como 0s economistas analisam o crescimento economico e influenciou diversas areas,

como politica econdmica e empreendedorismo.

Os Empreendedores sdo responsaveis por gerar empregos, estimular a inovacgao,
promover o crescimento econdomico e criar solucdes para os desafios enfrentados pela
sociedade. Além disso, empreendedores sdo agentes de mudanca, capazes de

transformar ideias em negdcios lucrativos e sustentaveis.

PRINCIPAIS BENEFiICIOS DO EMPREENDEDORISMO

o Geracao de empregos: empreendedores sdo responsaveis por criar
oportunidades de trabalho e emprego, contribuindo para a reducdo do

desemprego e 0 crescimento econdmico.

o Estimulo a inovagédo: empreendedores séo fontes de inovagéo e criatividade,
desenvolvendo novos produtos, servicos e modelos de negdcios que atendem as

necessidades do mercado.

o Desenvolvimento econbmico: o empreendedorismo é um dos principais
impulsionadores do desenvolvimento econémico de um pais, gerando riqueza,

aumentando a competitividade e fomentando o crescimento do setor privado.

o Empoderamento individual: o empreendedorismo oferece a oportunidade de
independéncia financeira, realizacao pessoal e liberdade para explorar novas

ideias e projetos.

DESAFIOS DO EMPREENDEDORISMO

O empreendedor ndo age nem por héabito, nem por qualquer tipo de impulso e/ou
condicionamento a rotina ou repeticado mecanica, menos ainda orientado por tradi¢cdes

religiosas, étnicas, familiares etc. O sentido de sua agdo, centrado na inovagao como
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um valor, vai em buca de um prémio, a ciragdo de um valor que pode ser econdOmico

(na maior parte) ou nao.

A NECESSIDADE DE CORRER RISCOS.

Apesar dos beneficios do empreendedorismo, os empreendedores enfrentam uma
série de desafios ao longo de suas jornadas, como a falta de recursos financeiros, a
concorréncia acirrada, a incerteza do mercado e a ne cessidade de tomar decises
dificeis em um ambiente de negocios dindmico e complexo. No entanto, esses desafios
podem ser superados com determinagdo, perseveranga € uma mentalidade

empreendedora.
DICAS PARA SE TORNAR UM EMPREENDEDOR DE SUCESSO.

1. IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES DE MERCADO E NICHOS DE NEGOCIOS
PROMISSORES.

2. DESENVOLVA UM PLANO DE NEGOCIOS SOLIDO E ESTRATEGICO PARA
GUIAR SUAS ACOES E DECISOES.

3. INVISTA EM SEU DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL,
ADQUIRINDO CONHECIMENTOS E HABILIDADES NECESSARIAS PARA
EMPREENDER COM SUCESSO.

4. ESTEJA ABERTO A APRENDER COM OS ERROS E FRACASSOS, POIS
FAZEM PARTE DO PROCESSO DE CRESCIMENTO E APRENDIZA- DO.

5. CONSTRUA UMA REDE DE CONTATOS E PARCERIAS ESTRATEGICAS
QUE POSSAM APOIAR E IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DE SEU
NEGOCIO.

6. BUSQUE ESTUDAR NUM LOCAL COM PROFESSORES COMPETENTES
E ATUALIZADOS.
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CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo ¢ uma for¢ca poderosa que impulsiona a economia € a
sociedade, criando oportunidades, gerando inovagdo e promovendo o desenvolvimento
sustentavel. Ser um empreendedor de sucesso requer coragem, determinacdo e
comprometimento, mas os beneficios e recompensas de empreender sao inestimaveis.
Portanto, se voc€ tem uma ideia inovadora e esta disposto a assumir riscos, nao hesite
em embarcar na jornada empreendedora e transformar sua visao em realidade. O mundo

dos negobcios estd esperando por vocé!

REFERENCIAS
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O IMPACTO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS NA
SOCIEDADE DE CONSUMO

MARIA FERNANDA DOS SANTOS BIZ -

BACHAREL EM ADMINISTRACAO - CENTRO UNIVERSITARIO FIG -
UNIMESP.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, testemunhamos uma transformagao significativa na maneira
como a sociedade consome informagdes e produtos. O advento das redes sociais € a
ascensao dos influenciadores digitais desempenharam um papel crucial nessa mudanga
de paradigma. Este artigo propde uma investigacao cientifica profunda sobre o impacto
dos influenciadores digitais na sociedade de consumo, explorando as complexas

interacdes entre esses agentes digitais e os consumidores modernos.

O poder de persuasdo dos influenciadores digitais transcende as fronteiras do
virtual, moldando atitudes, preferéncias e comportamentos de consumo. Este estudo
busca analisar ndo apenas a magnitude dessa influéncia, mas também as dindmicas

psicoldgicas e sociais subjacentes que impulsionam a eficicia desses influenciadores. Ao
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compreendermos as raizes dessa interacdo, poderemos langar luz sobre o impacto
duradouro que os influenciadores digitais t€ém na formagao das decisdes de compra e no

panorama mais amplo da sociedade de consumo.

O QUE E INFLUENCIADOR DIGITAL?

Influenciador digital ¢ um individuo que possui um publico fiel e engajado em
seus canais online e, em alguma medida, exerce capacidade de influéncia na tomada de
decisdo de compra de seus seguidores. O termo “influenciador” refere-se a alguém que
tem seguidores com os quais pode “influenciar” ou compartilhar seu conteido. Segundo
um artigo publicado por Terra Tetina para a Forbes em 2019 cita que “Um influenciador
ideal tem muitos seguidores e muito engajamento com fotos e videos bons e de alta

qualidade e muitas das vezes esses seguidores podem ser comprados”.

Eles podem ser atletas; eles podem ser especialistas em beleza ou entusiastas de
viagens. Segundo a revista Forbes, uma das mais importantes quando se trata de
marketing digital, o termo “influéncia”, neste contexto, estd diretamente relacionado aos
seguidores com quem o influenciador compartilha conteudo. O retorno para uma marca

através de um engajamento nas redes, tem um grande retorno para aquele influenciador.

MOLDAGEM DE TENDENCIAS E COMPORTAMENTOS DE CONSUMO

A moldagem de tendéncias e comportamentos de consumo através de
influenciadores digitais e redes sociais ¢ uma caracteristica marcante da sociedade
contemporanea. Essa influéncia é baseada na capacidade dos influenciadores de construir
conexoes pessoais e auténticas com seus seguidores, bem como na velocidade e alcance
das redes sociais. Embora ofereca oportunidades de descoberta e expressao, a influéncia
também deve ser abordada com sensibilidade para manter a integridade e a confianga do
publico. A medida que as plataformas digitais continuam a evoluir, a interagdo entre
influenciadores, redes sociais € comportamento de consumo serd uma area em constante

transformacao.

RESPONSABILIDADE _E___IMPACTO _NA _SAUDE __MENTAL __DOS
CONSUMIDORES

A saude mental dos consumidores no mundo digital ¢ uma preocupagao urgente,

enquanto as redes sociais ¢ o conteudo online podem oferecer inumeras oportunidades de
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conexao e expressao, também podem ter impactos negativos na autoestima, no estresse e
no bem-estar emocional dos usuérios. A responsabilidade de criar um ambiente digital
saudavel e consciente recai tanto sobre as plataformas quanto sobre os criadores de
contetdo. Medidas para promover a autenticidade, o apoio emocional e o respeito mituo
sdo essenciais para garantir que o mundo digital seja um espaco que nutre e apoia a saude

mental dos consumidores.

REVISAO CONCEITUAL

Esta revisao conceitual proporciona uma base tedrica robusta para a analise do
impacto dos influenciadores digitais na sociedade de consumo, ao integrar teorias da
persuasao, psicologia do consumidor e consideragdes éticas, o estudo busca compreender

as complexas interagdes que moldam as escolhas de consumo na era digital.

Os influenciadores digitais t€ém se tornado figuras proeminentes na sociedade de
consumo contemporanea, desempenhando um papel significativo na maneira como as
pessoas tomam decisdes de compra e interagem com marcas. O impacto desses
influenciadores transcende as fronteiras do digital, moldando atitudes, comportamentos e
até mesmo normas culturais. Abaixo estdo alguns aspectos-chave que destacam o impacto

desses influenciadores na sociedade de consumo:

Influéncia nas DecisGes de Compra:

Os influenciadores digitais exercem uma influéncia direta nas decisdes de compra

de seus seguidores, recomendando produtos, servigos e estilos de vida.

A autenticidade e a capacidade de se conectar emocionalmente com o publico
tornam as recomendacdes dos influenciadores mais persuasivas do que as estratégias de

marketing convencionais.

Formacdo de Tendéncias e Estilos de Vida:

Influenciadores muitas vezes definem e popularizam tendéncias de moda, beleza,

estilo de vida e até mesmo preferéncias alimentares. O estilo de vida dos influenciadores,
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frequentemente exibido em plataformas sociais, torna-se aspiracional para muitos

seguidores, influenciando suas escolhas de consumo.
METODOLOGIA

ApOs a pesquisa com o publico com algumas perguntas de acordo com o ponto de
vista de cada, podemos ver que cada um estd na sua rede compartilhando e vivenciando
da sua maneira. Sendo influenciado por pessoas que acompanha diariamente, alterando
seu modo de viver e de consumo e de muitas vezes idealizando sua vida através de uma
tela de celular ou notebook, ficando evidente que a identificagdo e admiragdao buscada
pelo publico em seus influenciadores digitais ¢ fator preponderante no critério de escolha
e tomada de decisdo, fator o qual deve ser constantemente acompanhado pelas Empresas

que objetivam entender o seu consumidor de maneira efetiva.

CONCLUSAO

A medida que exploramos o impacto dos influenciadores digitais na sociedade de
consumo, torna- se evidente que esses agentes virtuais ndo apenas moldam decisdes de
compra, mas também desempenham um papel intrinseco na constru¢do das narrativas
culturais contemporaneas. A convergéncia entre a presenca online desses influenciadores
e o comportamento do consumidor cria um ecossistema dinamico e mutavel, cujas

implicacgdes ultrapassam os limites das interagdes virtuais.

A forga de persuasao dos influenciadores digitais sobre as escolhas de consumo ¢
inegavel, fundamentada na confianca, autenticidade e na capacidade de estabelecer
conexodes emocionais. O fenomeno vai além de uma simples transagdo comercial; ¢ uma
interacdo complexa entre personalidades digitais e uma audiéncia avida por experiéncias
compartilhadas. Esta pesquisa permitiu uma imersao nas diversas facetas dessa dinamica,
revelando nuances psicoldgicas, sociais e éticas que permeiam a relagdo influenciador-

consumidor.
Em ultima analise, este estudo oferece uma visdo abrangente do impacto dos

influenciadores digitais na sociedade de consumo, proporcionando insights criticos para
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académicos, profissionais de marketing, legisladores e, acima de tudo, os consumidores.
A medida que avangamos em um mundo cada vez mais conectado, é essencial continuar
examinando e compreendendo as complexas interacdes que definem a paisagem da
influéncia digital, buscando equilibrar inovagao, ética e responsabilidade na sociedade de

consumo do século XXI.
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Influenciadores x Marketing.

Disponivel
ttps://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2019/04/10/influencers-  is-

this-marketing-buzzword-something-you-need/?sh=53c694954e55

ttps://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2019/04/10/influencers-  is-

this-marketing-buzzword-something-you-need/?sh=53c694954e55

O impacto dos influenciadores digitais.

Disponivel em:

https://consumidormoderno.com.br/impacto-influenciadores-crescer/
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